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Sinsheim, im April 2020

Storung bei AvioDSL-Kunden wurde im Januar behoben

Sehr geehrte Damen und Herren,

im Januar diesen Jahres hatten wir Uber Netzstérungen auf dem Glasfasernetz des
Zweckverbandes High-Speed-Netz Rhein-Neckar (,fibernet.rn“) berichtet, von denen
ausschlieBlich Kunden mit Dienstleistungsvertragen bei AvioDSL betroffen waren.

Diese Storungen entstanden an der Schnittstelle zwischen NetCom BW (dem Netzbetreiber des
fibernet.rn-Netzes) und Overturn Technologies (dem Anbieter der AvioDSL-Vertrage).
Techniker dieser beiden Unternehmen haben daraufhin Anpassungen an dieser Schnittstelle
vorgenommen mit dem Ergebnis, dass die Schnittstelle bereits im Januar wieder voll
funktionsfahig war.

Der Vollstandigkeit halber tragen wir deshalb hiermit nach, dass unser Netz seit diesem
Zeitpunkt allen Nutzern wieder uneingeschrankt zur Verfliigung steht.

Freundliche Grile,

Ihr Team vom
Zweckverband High-Speed-Netz Rhein-Neckar
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